
 
     

  

 

 
 Plásticos Escanero S.L. (Pesl) emite, por la presente, esta Garantía al comprador comercial 

final y original (“Comprador”) de los Productos decksystem que se describen a 

continuación. En lo concerniente a esta Garantía, se entiende por "comprador comercial" 

cualquier comprador que no sea un propietario individual de una residencia unifamiliar o 

dúplex. Las aplicaciones de uso comercial incluyen, entre otras: comedores, cafeterías, 

restaurantes, terrazas, paseos marítimos entarimados y puertos deportivos.   
 
 Cobertura y vigencia de la garantía internacional  

 

PESL garantiza al Comprador que, durante un periodo de diez (10) años desde la 

fecha de compra original (el "Periodo de garantía") (a menos que se establezca y acuerde 

por escrito lo contrario), bajo el uso comercial y las condiciones de servicio normales y 

durante un periodo de cinco (5) años desde la fecha de compra original para Productos 

instalados. (1) No contendrán defectos perjudiciales de fabricación en su montaje y sus 

materiales; (2) No se partirán, astillarán o pudrirán excepto por el desgaste y rotura 

normales por caídas de objetos pesados. (3) No sufrirán daños estructurales causados por 

termitas o la descomposición de hongos. Esta Garantía se aplica al material de entablados, 

terrazas, tarimas y  barandas decksystem 

Si descubre que un Producto está defectuoso dentro del periodo de Garantía, el Comprador 

notificará inmediatamente el defecto a PESL por escrito. Una vez el representante de PESL 

acuse recibo de dicha notificación por escrito, toda responsabilidad de PESL consistirá, a su 

discreción, en sustituir el Producto defectuoso o rembolsar la parte del precio de compra 

abonado por el Comprador por el Producto defectuoso (sin incluir los impuestos y costes de 

mano de obra, transporte, venta, uso o transferencia relacionados con la instalación inicial, 

extracción y reinstalación del Producto) y en cuyo caso PESL puede optar por rembolsar el 

porcentaje del precio de compra original indicado en el Plan de Prorrata de Garantía 

(consulte la Sección 7) en lugar de sustituir el Producto.  

 Términos y condiciones  
 

Esta Garantía se aplicará sólo en los casos en los que el Producto haya sido instalado, 

utilizado y mantenido correctamente de conformidad con el manual y las instrucciones 

proporcionadas con el Producto, y sólo para el uso para el que se vendió originalmente si ha 

sido utilizado bajo condiciones comerciales normales. Ninguna otra garantía, ni expresa ni 

implícita, incluyendo cualquier garantía de comercialidad e idoneidad con un fin particular, 

ha sido ni será emitida por o en nombre de PESL de pleno derecho respecto al Producto. 

Esta Garantía no se aplicará a los daños sobre el Producto causados por fuerza mayor y las 

condiciones medioambientales extremas.  

Esta Garantía es válida sólo sí: (1) el Comprador puede presentar la factura o recibo de 

venta original que muestre el número de factura y la fecha de la compra. PESL se reserva el 

derecho a rechazar cualquier obligación de Garantía si no se cumplen las condiciones 

citadas anteriormente. (2) Que la garantía se ha emitido desde PESL y prestando una copia 

sellada de este documento 



 
 

 

(a) Registro  

 

El Comprador debe activar esta Garantía antes de noventa (90) días desde la compra 

enviando este documento (sellado por PESL) con los datos del comprador y 

ubicación / nombre de la instalación   

 

(b) Transferencia de Garantía  

 

Esta Garantía puede transferirse al primer comprador posterior de la propiedad 

sobre la que se instalara originalmente el Producto PESL en el transcurso del primer 

año desde la fecha de la compra original, siempre que PESL haya sido notificado 

por escrito de la transferencia antes de treinta (30) días del cambio de propietario. El 

nuevo propietario debe completar el registro, como se describe anteriormente.  

 Exclusiones de la cobertura de la Garantía  
 

PESL no ofrece garantía y no se responsabiliza, y no se considerará bajo ninguna garantía 

implícita, de un defecto atribuible a cualquiera de las siguientes causas:  

 

 

(a) Uso indebido  

 

Uso indebido incluye, entre otros: (1) instalación incorrecta de los Productos PESL 

fruto del incumplimiento de las instrucciones de instalación de PESL, incluyendo, 

entre otros, un mal espaciamiento; (2) uso de los Productos PESL distinto al uso 

comercial habitual previsto o en aplicaciones no recomendadas por las directrices de 

PESL y los códigos de construcción locales; (3) mantenimiento, ajustes, 

modificación o reparaciones inadecuadas o no autorizadas por parte de cualquier 

persona sin el consentimiento por escrito de PESL y (4) manipulación o 

almacenamiento indebidos, abuso o abandono del Producto. El Comprador deberá 

consultar la normativa de construcción y seguridad local para conocer los requisitos 

específicos de uso del Producto en una estructura comercial.  

(b) Condiciones de fuerza mayor y medioambientales  

 

Las condiciones de fuerza mayor y medioambientales incluyen, entre otras: (1) caso 

fortuito, acto de enemigo público, actuación de un órgano o agencia gubernamental 

(extranjera o nacional), sabotaje, motín, explosión u otra catástrofe o epidemia; (2) 

movimiento, distorsión, colapso o asentamiento del terreno o de la estructura de 

soporte sobre la que se haya instalado el Producto; (3) inundación, huracanes, 

terremotos, tormentas eléctricas y (4) otras condiciones medioambientales como 

contaminación del aire, calor extremo 55Cº, pedrisco superior a 2 cm, vientos 

huracanados etc 



 
 

 

(c) Desgaste y rotura normales  

 

El desgaste y la rotura normales incluyen, entre otros: (1) manchas de sustancias 

extrañas, como suciedad, grasa y aceite; (2) desgaste normal a la intemperie 

(definido como la exposición directa al sol, a las condiciones meteorológicas y a la 

atmósfera que afectarán a cualquier superficie de color destiñéndola, acumulando 

polvo, suciedad y manchas); (3) variaciones o cambios de color de los Productos y 

(4) otros desgastes o roturas ordinarias.  

  

  

 Procedimiento de reclamación  
 

Antes de intentar cualquier reparación, el Comprador, o cualquiera a quien haya sido 

transferido el Producto, remitirá a PESL, antes de treinta (30) días del descubrimiento real y 

constructivo del defecto cubierto por esta Garantía, una notificación por escrito en la que 

incluirá la siguiente información: (a) localización y detalles del defecto; (b) una lista del 

número de piezas y del tamaño de cada pieza por la que se presenta la reclamación; (c) La 

prueba de compra del Producto, incluyendo la fecha y punto de venta en el que se adquirió 

el Producto y la factura de compra original y (d) la prueba de Garantía. El envío de fotos del 

Producto que muestren el defecto es de gran ayuda y, siempre que sea posible, deberán 

adjuntarse a la notificación. La información anteriormente indicada deberá remitirse a la 

dirección postal de PESL o a través de Internet  

  

  

 Responsabilidad limitada  
 

PESL no está obligado, ni autoriza a ninguna persona o entidad a realizar declaración o 

manifestación alguna respecto a la calidad y rendimiento de los Productos PESL en 

adicción a lo contenido en esta Garantía. Esta Garantía no admite alteración o enmienda 

alguna a menos que se realice mediante escrito y contenga la firma de PESL y el 

Comprador.  

Si la inspección del Producto por parte de PESL demuestra que el defecto viene causado por 

daños después de la entrega, uso indebido, abandono, accidente, desgaste o rotura normal o 

por otros factores fuera del alcance de esta Garantía, incluyendo sin limitación, fuerza 

mayor y condiciones medioambientales, PESL no tendrá ninguna obligación. Las 

decisiones de PESL sobre todas las cuestiones relacionadas con defectos, construcción o 

materiales del Producto serán definitivas y el Comprador deberá acatarlas.  

Sujeto al registro y recepción de la mencionada notificación, PESL, a su entera discreción, 

sustituirá cualquier Producto defectuoso o rembolsará la parte del precio de compra 

abonado por el Comprador por el Producto defectuoso (sin incluir los impuestos y costes de 

mano de obra, transporte, venta, uso o transferencia relacionados con la instalación inicial, 

extracción y reinstalación del Producto) y en cuyo caso PESL puede optar por rembolsar el 

porcentaje del precio de compra original indicado en el Plan de Prorrata de Garantía 

(consulte mas adelante) en lugar de sustituir el Producto. Los gastos de transporte de  



 
 

 

devolver el Producto correrán a cargo del Comprador. El Comprador soportará el riesgo de 

pérdida durante el transporte del Producto. Ningún Producto será devuelto a PESL sin la 

autorización previa e instrucciones de envío de PESL.  

 

 

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, SERÁ PESL RESPONSABLE DE DAÑOS 

ESPECIALES, ACCIDENTALES O CONSECUENTES, CUANDO DICHOS DAÑOS SE 

PRODUZCAN EN VIRTUD DE UN ACUERDO, ACUERDO EXTRACONTRACTUAL 

(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD 

OBJETIVA) CUALQUIER OTRA CAUSA. LA RESPONSABILIDAD DE AERT 

RESPECTO A LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS NO SUPERARÁ EN NINGÚN 

CASO LA SUSTITUCIÓN DE DICHOS PRODUCTOS O EL REEMBOLSO DEL 

PRECIO DE COMPRA, COMO SE DESCRIBE ANTERIORMENTE.  

Algunos países no permiten la exclusión o limitación de daños accidentales o consecuentes; 

por lo tanto, es posible que no se puedan aplicar las anteriores limitaciones o exclusiones. 

Esta Garantía otorga derechos legales específicos; sin embargo, es posible que haya otros 

derechos o que éstos varíen de un país a otro.  

  

 Legislación vigente  
 

Esta Garantía será juzgada e interpretada de conformidad con las leyes del estado Español 

sin dar vigencia a los principios de conflicto de leyes. Las partes acuerdan que la 

Convención de Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercancías no se 

aplicará a esta Garantía. Cualquier conflicto se resolverá por arbitraje de conformidad con 

las Normas Internacionales de Arbitraje de la Comunidad Europea  

 Plan de Prorrata de la Garantía  

Años desde la compra  Porcentaje 

cubierto del 

material 

defectuoso  

1  100%  

2  100 % 

3  70%  

4  60 % 

5   50 % 

6   40 % 

7   30 % 

8-10   30 % 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Instrucciones de instalación 

A continuación se expone la información general de instalación. Para obtener 

instrucciones detalladas, consulte con cualquiera de nuestros técnicos o comerciales  

 

Como con cualquier proyecto de construcción, utilice el equipo adecuado de protección 

para los ojos, los oídos y los pulmones. Respete siempre los códigos de construcción y 

de seguridad locales. 

 

Herramientas: 

Las herramientas que necesita son: 

 

sierra circular (con punta de carburo con menos de 20 dientes es la mejor) 

nivel 

cinta de medir 

cordón con tiza 

atornillador eléctrico  

martillo de blando 

 

 

Fijaciones 

Para fijar la terraza, utilice tornillos del de cabeza avellanada de acero inoxidable o 

tratados como pueda ser zinc, cromo  de 20-25 mm para minimizar las posibilidades de 

manchas o de corrosión del metal. Es muy importante que no utilice clavos o tornillos 

de baja calidad, ya que pueden oxidarse, lo que dejará marcas o manchas en la terraza 

nueva. 

 

Precauciones 

Asegúrese de que las vigas estén niveladas y espaciadas a 33 cm o menos entre centros. 

Este espacio es importante al utilizar rastrelado decksystem. Al instalar en ángulo, 



 
espacie las vigas a 33 cm entre centros para mantener la resistencia adecuada y el 

soporte necesario. En espacios de alto transito deberá rastrelarse  cada  22cm . En 

instalaciones en climas fríos (por debajo de la temperatura de congelación), deberá 

aumentar aun mas la juntas de dilatación. De esta forma, se permite la expansión 

térmica cuando las temperaturas vuelven a la normalidad. 

Instalación 

 

1. Replantee bien la colocación del suelo, el como se posicionen los rastreles, juntas de 

dilatación etc condicionara la durabilidad del producto, asi como minimizará el impacto 

de la expansión térmica.  

2. Coloque los rastreles  en su lugar y fíjelos. Los rastreles de decksystem deben fijarse 

a al suelo de hormigón, o losetas de apoyo sobre graba con un suelo firme y bien 

compactado. Espacie los rastreles al menos 2 cm de cualquier elemento que dificulte su 

expansión térmica y que pudiera producirse y para proporcionar el drenaje adecuado a 

la terraza. 

3. Coloque la tabla decksystem tal como se muestra la Foto de montaje e introduzca la 

grapa con un pequeño golpe de martillo,  

4. Ponga el tornillo tal y como se muestra en la figura de montaje. Repita esta operación 

en todas las lamas de decksystem  

5. tenga muy en cuenta la expansión térmica deje al menos 1cm por cada 2,2 metros sin 

ningún elemento que dificulte su expansión  

. 

 

 


